
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
ของจังหวัดเพชรบูรณ 

 
        
 

คานิยมหลักของจังหวัดเพชรบูรณ 
มีใจบริการ (service mind)     ทํางานเปนทีม (Teamwork)    
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Oriented Achievement)  คิดอยางคุมคา พัฒนาอยางตอเนื่อง 

(Learning Organization) 
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วิสัยทัศนจังหวัดเพชรบูรณ 
“ดินแดนแหงความสขุของคนอยูและผูมาเยือน” 

 
พันธกิจ 

พัฒนาเพื่อเปนดินแดนแหงความสุข ประชาชนมคุีณภาพชีวิตที่ดี และเปนเมืองทองเทีย่วปลอดภัย 
 

คานิยมหลักของจังหวัดเพชรบูรณ 
“มีใจบริการ (service mind)        ทํางานเปนทีม (Teamwork)  
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Oriented Achievement)   คิดอยางคุมคา พัฒนาอยางตอเนื่อง  
(Learning Organization)” 
 
อธิบายความหมาย  ไดดังนี้ 
มีใจบริการ (service mind)  ทํางานดวยใจบรกิาร  
ทํางานเปนทมี (Teamwork)  ใชกระบวนการมสีวนรวม  คือ  รวมคิด รวมทาํ รวมรับผลประโยชน 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Oriented Achievement)  ทํางานไดบรรลุเปาหมาย 
คิดอยางคุมคา พัฒนาอยางตอเนื่อง( LO: Learning Organization)  
เรียนรูโดยไมหยุดนิ่งโดยเนนการใชทรพัยากรอยางคุมคา



โครงสรางองคกร 
 จังหวัดเพชรบรูณ  แบงภารกิจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และแกไขเพิ่มเติมจนถงึ พ.ศ. 2550 ตามผังโครงสรางนี ้

 
 
 

 
ผูวาราชการจังหวัดเพชรบูรณ 

รองผูวาราชการจังหวัดเพชรบูรณ 

อําเภอ สวนราชการประจําจังหวัด 

ราชการบริหารสวนทองถิ่น ราชการบริหารสวนภูมิภาค สวนราชการบริหารสวนกลาง 



หลักการและแนวคิด 
 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ ดีของจังหวัดเพชรบูรณ  นับเปนการ
สนองตอบตอแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย 
มาตรา 74  กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน
สวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  ในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคล
ตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลางทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐตอง
ดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี้ 

 

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

 

(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการ
ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการ
มีสวนรวมของประชาชน 
 

2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการ
นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนใน
มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลงาน 
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 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
 เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
 

3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 เร่ือง
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และ
พัฒนาสมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ พัฒนา
ขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 
 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนัน้ ดังภาพ
แสดงขางลางนี้ สวนหนึ่งไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ1.1) เพื่อใหสวนราชการมีการ
กํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช
ทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยาง
มีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  ผูบริหารควรมีการกําหนด
กรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม
หรือไม  
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วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
   

เพื่อใหการปฏิบัติงานของจังหวัดเพชรบูรณ  มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิด
ประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยึดหลักการที่สําคัญ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1)  เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นใน
หนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

  2)  เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของจังหวัด 
ทั้งนี้ เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 

3)  เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิด
ข้ึนกับผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล จังหวัดเพชรบูรณได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ
ภายใตกรอบนโยบายหลักคือ 1) ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม  2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย  3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน  
 

1) นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 

นโยบายหลกั แนวทางปฏบัิติ 
1.  ยึดมั่นและปฏิบัติหนาทีพ่ึงมีตอประเทศชาติและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

-  สนับสนนุ ชวยเหลือ และเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

2.  มุงมัน่ที่จะเปนสวนหนึง่ในการสรางสรรคสังคมที่ดีมี
ความสุขการมสีวนรวมของประชาชน ในการยกระดับความ
เปนอยูที่ดีข้ึนของประชาชนและสังคม 

- จัดกิจกรรม การอนุรักษ ฟนฟ ูและสืบทอด 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีของชุมชน   
-  กาํหนดแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ใหเกดิความ
เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

3.  มุงมัน่อนุรักษฟนฟธูรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและสราง
ความสมดุลระบบนิเวศ  

- จัดกิจกรรมใหชุมชนและทกุภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษ ฟนฟ ูและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
- กําหนดมาตรการ และกิจกรรมที่สงผลใหเกิดการ
อนุรักษพลังงาน และสงเสรมิการใชพลงังานทดแทน 

 
2)  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

นโยบายหลกั แนวทางปฏบัิติ 
มุงเนนการบรกิารดวยความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมัน่ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

-  ใหความสาํคัญตอการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการบริการอยางครบถวน ถกูตอง 
-  รณรงคใหเจาหนาที่ใหความสําคัญตอการ 
ใหบริการประชาชน 
-  ประกาศมาตรฐานการใหบริการทุกประเภท  
เพื่อใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบโดยทัว่กนั 
-  สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เพือ่นําไป 
ปรับปรุงแกไขบริการอยางสม่ําเสมอ 
-  นาํเทคโนโลยีสมัยใหม มาประยุกตใชในการ 
พัฒนาการใหบริการ เพื่อความสะดวกและทนัสมัย 
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3)  นโยบายดานองคการ 
 

นโยบายหลกั แนวทางปฏบัิติ 
1.  เสริมสรางขีดความสามารถการปฏิบัติงานของ
จังหวัดใหมีประสิทธิภาพ 
2.  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาจงัหวัดพรอมทัง้ติดตามผล
การดําเนินการการปฏิบัติราชการของจงัหวัด อยาง
โปรงใส และตรวจสอบได 
3.  วางระบบประชาสัมพันธใหความสําคญั กับการ
เผยแพรขอมูล ผานสื่อตาง ๆ อยางถูกตองเพื่อสราง
ความเชื่อถือและภาพลักษณที่ดี 
4. มุงมั่นใหมกีารวางระบบควบคมุภายในที่ดี 
 
 

-  พฒันาระบบฐานขอมูลของจังหวัดใหครบถวน 
ถูกตอง และทนัสมัยอยูเสมอ 
- ใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการของ
จังหวัด 
 
 
-  เผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของจังหวัดที่
ถูกตอง ใหประชาชนรับทราบกันโดยทัว่กนั  
 
-  จัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสีย่งที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงนิ
แผนดิน รวมถงึ พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให
เปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ 
 

 
 
4)  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 

นโยบายหลกั แนวทางปฏบัิติ 
1.  พัฒนาความรูความสามารถและสมรรถนะของ
ผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
2. สงเสริมสนบัสนุนจัดใหมรีะบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณและความรูเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกัน 
 

- จัดใหมีกิจกรรม/แผนงานในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ ของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน เพื่อกระตุน
ใหเกิดการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
-  กําหนดใหมคูีมือการปฏิบัติงานเพื่อสรางมาตรฐาน
การทาํงานใหมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัดเพชรบูรณจึง 
กําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญดังนี้ 

 

1)  จังหวัดเพชรบูรณจะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 

2)  จังหวัดเพชรบูรณจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกคนมั่นใจ
วาบุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดีฉบับนี้อยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับ
ตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมี
สิทธิ หรืออนุญาตใหบุคลากรของจังหวัดเพชรบูรณคนใด กระทําการใดที่ขัดตอนโยบายฉบับนี้ 

3)   จังหวัดเพชรบูรณคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่
ขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับนี้ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่
ไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง โดยขอมูลที่ใหนั้นให
ถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ  ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาเองมีหนาที่ในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนํา
ผูใตบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใหปฏิบัติใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันทุกปโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 

5)   จังหวัดเพชรบูรณจะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการ
กํากับดูแลองคการที่ดีตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง
อยางสม่ําเสมอ 

6)  หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนํา
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ สามารถติดตอหรือสอบถามไดที่ กลุมงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดเพชรบูรณ โทร 056-723042 
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สรุปมาตรการ/โครงการ/กจิกรรม รองรบันโยบาย 
 

1) นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
1 สงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนาเครือขาย

อาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมหมูบาน(ทสม.)จังหวัด
เพชรบูรณ 

มุงมั่นอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ
สรางความสมดุลระบบ
นิเวศ 

จัดกิจกรรมใหชุมชนและ
ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษฟนฟูและ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด
เพชรบูรณ 

2 โครงการสงเสริมและพัฒนาเกษตร
คุณภาพ กิจกรรมสงเสริมการทําเกษตร
อนุรักษ 

มุงมั่นอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ
สรางความสมดุลระบบ
นิเวศ 

จัดกิจกรรมใหชุมชนและ
ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษฟนฟูและ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สนง.เกษตรและสหกรณ
จังหวัดเพชรบูรณ 

3 โครงการเศรษฐกิจพอเพียงสรางคุณคา 
พัฒนาสูความยั่งยืน จังหวัดเพชรบูรณ 

มุงมั่นอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ
สรางความสมดุลระบบ
นิเวศ 

จัดกิจกรรมใหชุมชนและ
ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษ ฟนฟู และ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัดเพชรบูรณ 

4 โครงการประกวดโตะหมูบูชา "พระพุทธ
มหาธรรมราชา"งานประเพฯอุมพระดําน้ํา
จังหวัดเพชรบูรณ ประจําป 2552 

มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางสรรคสังคมที่ดีมี
ความสุขการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการยกระดับ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ประชาชนและสังคม 

จัดกิจกรรม การอนุรักษ 
ฟนฟู และสืบทอด
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
ที่ดีของชุมชน 

สนง.วัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ 

5 โครงการเสริมสรางสถาบันทางสังคมให
เขมแข็ง และมีคุณภาพเนื่องในวันอนุรักษ
มรดกไทย 

มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางสรรคสังคมที่ดีมี
ความสุขการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการยกระดับ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ประชาชนและสังคม 
 
 

จัดกิจกรรม การอนุรักษ 
ฟนฟู และสืบทอด
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
ที่ดีของชุมชน 

สนง.วัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ 
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ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
6 โครงการลานวัฒนธรรมเยาวชนลอม

ครอบครัวดวยรั้วรัก 
มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางสรรคสังคมที่ดีมี
ความสุขการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการยกระดับ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ประชาชนและสังคม 

จัดกิจกรรม การอนุรักษ 
ฟนฟู และสืบทอด
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
ที่ดีของชุมชน 

สนง.วัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ 

7 โครงการประชุมสัมมนาประธาน
คณะทํางานพัฒนาศักยภาพของหมูบาน/
ชุมชน (SML) 

มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางสรรคสังคมที่ดีมี
ความสุขการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการยกระดับ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของ
ประชาชนและสังคม 

กําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหเกิดความ
เปนธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได 

ที่ทําการปกครองจังหวัด
เพชรบูรณ 

8 โครงการคายทางเลือกชีวิตที่ดี เพื่อคุณ
แผนดิน 

ยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่พึง
มีตอประเทศชาติและมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

สนับสนุน ชวยเหลือ และ
เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคม
และชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

สํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดเพชรบูรณ 

9 โครงการสงเสริมอนุรักษฟนฟูที่ตนน้ําลํา
ธารอยางมีสวนรวมและขยายผลตามแนว
พระราชดําริในการลดภาวะโลกรอน 
(Global warming) 

มุงมั่นอนุรักษฟนฟู
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ
สรางความสมดุลระบบ
นิเวศ 

จัดกิจกรรมใหชุมชนและ
ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษฟนฟูและ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด
เพชรบูรณ 

10 โครงการปองกันผลกระทบดานมลพิษ
สถานประกอบการ 

ยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่พึง
มีตอประเทศชาติและมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

สนับสนุน ชวยเหลือ และ
เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคม
และชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด
เพชรบูรณ 

11 การปรับปรุงสนามกีฬาและเตรียมความ
พรอมรองรับการเปนเจาภาพกีฬาเยาวชน
แหงชาติ ครั้งที่ 26 

ยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่พึง
มีตอประเทศชาติและมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

สนับสนุน ชวยเหลือ และ
เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคม
และชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

สนง.ทองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเพชรบูรณ 
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ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
12 สงเสริมการใหบริการผลผลิตสัตวน้ํา มุงมั่นอนุรักษฟนฟู

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ
สรางความสมดุลระบบ
นิเวศ 

จัดกิจกรรมใหชุมชนและ
ทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การอนุรักษฟนฟูและ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สํานักงานประมงจังหวัด
เพชรบูรณ 

13 สรางบานแกผูดอยโอกาส ยึดมั่นและปฏิบัติหนาที่พึง
มีตอประเทศชาติและมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

สนับสนุน ชวยเหลือ และ
เขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนตอสังคม
และชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ 

สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดเพชรบูรณ 
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2) นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
1 กิจกรรมการใหบริการในการจัดการเรื่อง

รองเรียนอยางเปนธรรมและเสมอภาค 
มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

รณรงคใหเจาหนาทีให
ความสําคัญตอการ
บริการประชาชน 

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด
เพชรบูรณ 

2 โครงการเสริมสรางภาคประชาชนเขมแข็ง 
"ชาวดินสัญจร สอนงานที่ดิน บริการถึงถิ่น" 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

ใหความสําคัญตอการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริการอยาง
ครบถวน  ถูกตอง 

สนง.ที่ดินจังหวัด
เพชรบูรณ 

3 พัฒนาระบบการใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

ใหความสําคัญตอการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริการอยาง
ครบถวน  ถูกตอง 

สนง.สวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัด
เพชรบูรณ 

4 กิจกรรมการออกอาชญาบัตรและ
ใบอนุญาตทําการประมง 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 
 
 
 
 

ประกาศมาตรฐานการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสียทราบ
โดยทั่วกัน 

สนง.ประมงจังหวัด
เพชรบูรณ 
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ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
5 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงเนนการบริการดวย

ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขบริการ
อยางสม่ําเสมอ 

สนง.จัดหางานจังหวัด
เพชรบูรณ 

6 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ดาน
การชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย) 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

รณรงคใหเจาหนาทีให
ความสําคัญตอการ
บริการประชาชน 

สนง.ปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด
เพชรบูรณ 

7 โครงการ "หนวยบําบัดทุกข บํารุงสุข สราง
รอยยิ้มใหประชาชน"รวมกับจังหวัด
เพชรบูรณ 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

รณรงคใหเจาหนาทีให
ความสําคัญตอการ
บริการประชาชน 

เรือนจําจังหวัดเพชรบูรณ 

8 อบรมและพัฒนาผูประกอบการจังหวัด
เพชรบูรณ เพื่อยกระดับสูการคาระหวาง
ประเทศ 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

นําเทคโนโลยีสมัยใหม  
มาประยุกตใชในการ 
พัฒนาการใหบริการ เพื่อ
ความสะดวกและทันสมัย 

สํานักงานพาณิชย
จังหวัดเพชรบูรณ 

9 ปรับปรุงศูนยรวบรวมน้ํานมดิบสหกรณโค
นมซับไมแดง จํากัด 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

นําเทคโนโลยีสมัยใหม  
มาประยุกตใชในการ 
พัฒนาการใหบริการ เพื่อ
ความสะดวกและทันสมัย 

สํานักงานสหกรณ
จังหวัดเพชรบูรณ 
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ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 
10 สงเสริมและพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร 

( การปองกันและกําจัดศัตรูพืช) 
มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

นําเทคโนโลยีสมัยใหม  
มาประยุกตใชในการ 
พัฒนาการใหบริการ เพื่อ
ความสะดวกและทันสมัย 

สํานักงานเกษตรจังหวัด
เพชรบูรณ 

11 สงเสริมปลูกพืชอาหารสัตวคุณภาพดี เพื่อ
เล้ียงโคนม โคเนื้อ 

มุงเนนการบริการดวย
ความโปรงใส เปนธรรม 
บุคลากรมีจิตบริการ ยึดมั่น
ในจริยธรรม และใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

นําเทคโนโลยีสมัยใหม  
มาประยุกตใชในการ 
พัฒนาการใหบริการ เพื่อ 
ความสะดวกและทันสมัย 

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด
เพชรบูรณ 
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3)  นโยบายดานองคการ 
ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หนวยงานรับผดิชอบ 

1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
"การพัฒนาบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเพื่อจัดทําฐานขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติดวยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร(GIS)" 

เสริมสรางขีดความสามารถ
การปฏิบัติงานของจังหวัด
ใหมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบฐานขอมูล
ของจังหวัดใหครบถวน 
ถูกตอง และทันสมัยอยู
เสมอ 

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด
เพชรบูรณ 

2 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง มุงมั่นใหมีการวางระบบ
ควบคุมภายในที่ดี 

จัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีตาม
แนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน รวมถึง พัฒนา
ระบบตรวจสอบภายใน
ใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สนง.ธนารักษพื้นที่
เพชรบูรณ 

3 การจัดระบบการควบคุมภายในสํานักงาน
คลังจังหวัดเพชรบูรณ 

มุงมั่นใหมีการวางระบบ
ควบคุมภายในที่ดี 

จัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีตาม
แนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน รวมถึง พัฒนา
ระบบตรวจสอบภายใน
ใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานคลังจังหวัด
เพชรบูรณ 

4 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาจังหวัด 

เสริมสรางขีดความสามารถ
การปฏิบัติงานของจังหวัด
ใหมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบฐานขอมูล
ของจังหวัดใหครบถวน 
ถูกตอง และทันสมัยอยู
เสมอ 

สํานักงานจังหวัด 

5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
เพื่อพัฒนาการบริการของภาครัฐ จังหวัด
เพชรบูรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาจังหวัด
พรอมทั้งติดตามผลการ
ดําเนินการการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด อยาง
โปรงใส และตรวจสอบได 

ใหประชาชนมีสวนรวมใน
การปฏิบัติราชการของ
จังหวัด 

สํานักงานจังหวัดรวมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 
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4)  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 

ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏบิัติ หนวยงานรบัผิดชอบ 
1 การพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ดาน "ความรวมแรงรวม
ใจ"(Team work) 

สงเสริมสนับสนุนจัดใหมี
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณและความรู
เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

จัดใหมีกิจกรรม/แผนงาน
ในการพัฒนาความรู
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สนง.คุมประพฤติจังหวัด
เพชรบูรณ 

2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
"การจัดทําฐานขอมูลดาน
ทรัพยากรธรรมชาติดวยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร(GIS)" 

พัฒนาความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

จัดใหมีกิจกรรม/แผนงาน
ในการพัฒนาความรู
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัด
เพชรบูรณ 

3 โครงการสัมมนา ฝกอบรม พัฒนาความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

จัดใหมีกิจกรรม/แผนงาน
ในการพัฒนาความรู
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สนง.ธนารักษพื้นที่
เพชรบูรณ 

4 แผนงานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
จังหวัดเพชรบูรณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

พัฒนาความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

จัดใหมีกิจกรรม/แผนงาน
ในการพัฒนาความรู
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สํานักงานจังหวัด
เพชรบูรณ 
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ลําดับ โครงการ  นโยบาย แนวทางปฏบิัติ หนวยงานรบัผิดชอบ 
5 ฝกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พัฒนาความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

จัดใหมีกิจกรรม/แผนงาน
ในการพัฒนาความรู
ความสามารถของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพื่อกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

สํานักงานสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่นจังหวัด
เพชรบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


